Informace o zpracovani osobnich udaji

Kdo jsme a jak nas miizete kontaktovat?

V kontextu VaSeho vyuzivani nasich webovych stranek www.redseadives.cz a
www.redseadives.com (dale oznacené uz jen jako ,,Sluzby*) jsme my, tedy spole¢nost Marek
Neumann, ICO: 09738436, se sidlem Nedbalova 2667/25, 702 00 Ostrava — Moravska
Ostrava (dale téz pro zjednoduseni jen ,,MN*), spravcem VasSich osobnich udajt. Spravcem
osobnich dajt je ten, kdo urcuje ucely a prostiedky zpracovéni, zjednodusen¢ tedy ten, kdo
rozhoduje, pro¢ a jak jsou osobni udaje zpracovavany.

Nize uvadime nase kontaktni udaje pro ptipad, Ze v tomto dokumentu nenajdete odpoveédi
na své otdzky nebo nebudete n¢kterym z uvedenych informaci rozumét.

M: czechia@redseadives.com
T: +420 777 590 003

Jaké osobni idaje zpracovavame a jak je ziskavame?

A. Vase osobni udaje ziskavame primarné od Vas:

KdyZ na nasich webovych strankach provedete objednavku:

Abyste prostfednictvim nasich sluzeb mohli provést objednavku, budeme potiebovat Vase
kontaktni tidaje, predevS§im VaSe jméno a e-mail. Dale budeme potiebovat informaci tom,
jakym zpiisobem svou objednavku zaplatite. Pokazdé, kdyz prostfednictvim nasich Sluzeb
objednate, zaznamenavame informace tykajici se objednavky (tj. historii objednavky).

Pfi vyuzivani naSich SluZeb:

Pti pouZivani naSich sluzeb mohou byt urcité informace shromazd’ovany pasivné. Jedna

se predevsim o IP adresu, typ prohlizece a druh operacniho systému. Pouzivame také soubory
cookies a naviga¢ni data, abychom shromazdili informace tykajici se data a casu Vasi
navstévy a informaci, které jste vyhledavali a zobrazovali, informace o Vasich objednavkach
apod.

Pii komunikaci s Vami:

Vase osobni udaje ziskavame, kdyz s nami komunikujete — at’ uz se jedna o komunikaci
prostiednictvim e-mailu, telefonu, chatu na nasich webovych strankach ¢i klasické posty
nebo komunikaci prostfednictvim socidlnich siti ¢i jinych elektronickych komunikacnich
prostiedki, (zejména. WhatsApp, Viber, FB Messenger aj.), (jedna se ptedevsim 0 Vase
jméno a kontaktni udaje). Totéz plati, kdyZ prostfednictvim naSich Sluzeb odesilate zpravy,
véetné recenzi nebo zpétné vazby k naSim Sluzbam a hodnoceni Vasi objednavky.

Informace, které poskytujete o jinych osobach
Pfed tim, nez nam v ramci pouzivani naSich Sluzeb poskytnete osobni udaje (napf. jméno
nebo telefonni ¢islo) tieti osoby, ujistéte se, ze takova osoba s poskytnutim jejich osobnich


mailto:czechia@redseadives.com

udaji souhlasi a miizete ndm je poskytnout. M¢li byste se také ujistit, ze takova osoba rozumi
tomu, jak nami budou jeji osobni tdaje zpracovavany.

B. V nékterych pripadech ziskavame Vase osobni udaje od tietich osob.

Pokud se rozhodnete k naSim Sluzbam piihlasit pomoci externich poskytovatelt identity
(napf. socialnich siti jako je Facebook), poskytnete nam tim své jméno, e-mailovou adresu,
datum narozeni a dalsi informace, které jsou dostupné z Vaseho profilu (a které se s nami
rozhodnete sdilet).

Osobni udaje ziskavame také z verejné dostupnych zdroji, zejména ze socialnich siti
a z internetu, a z vlastni ¢innosti, a to predev$im vyhodnocovanim a analyzou VasSich
osobnich tdajt ziskanych z jinych, vyse uvedenych zdroji.

Pro jaké ucely zpracovavame VaSe osobni idaje?

Dodani Vami vybrané sluzby naSich partnerii, vyFizovani Vasich pripadnych
reklamaci, ovérovani dostupnosti dané sluzby:

V MN zpracovavame Vase osobni tidaje pro tcely souvisejici s plnénim nasi povinnosti dodat
Vam sluzby naSich partnert, ktery jste si na naSich webovych strankach vybrali, zejména tedy
proto, abychom Vam Vasi sluzbu mohli fadné zprostiedkovat, komunikovat s Vami

a vyfizovat ptipadné reklamace. Bez poskytnuti uvedenych osobnich udaji nejsme schopni
Vam Vasi sluzbu dodat. Pro uvedené ucely zpracovavame osobni udaje na zaklad¢ pravniho
titulu splnéni smlouvy.

Sprava a zlepSovani naSich SluZeb:

Vase udaje nam slouzi také k tomu, abychom mohli, mimo jiné diky jejich analyze, spravovat,
vylepSovat a rozvijet nase Sluzby. Za G¢elem zlepSovani naSich sluzeb a pro tréninkové tcely
vyuzivame mj. telefonické hovory, které probihaji s nasi zakaznickou linkou. Pii komunikaci
s nasi zdkaznickou linkou berte, prosim, na védomi, Ze V4§ hovor mize byt nahravan.

Na zacatku hovoru budete informovani o mozZnosti nahravani hovoru s tim, Ze pokracovanim
v hovoru po sdéleni této skutecnosti, udélujete svij souhlas s jeho nahravanim.

Pro uvedené ucely zpracovavame Vase osobni udaje na zaklad€ opravnéného zajmu.

Prevence podvodného jednani a plnéni pravnich povinnosti:

V MN bedlivé sledujeme, jak jsou naSe Sluzby pouzivany, abychom zajistili vysokou uroven
ochrany osobnich udajii. Délame to zejména proto, abychom byli schopni odhalit a pfedchazet
podvodiim a zneuZzivani naSich Sluzeb. A také proto, abyste Vy mohli vyuzivat nase sluzby
bez obav. V nékterych piipadech zpracovavame Vase osobni udaje, abychom dostali
zakonnym pozadavkim.

Pro uvedeny ucel zpracovavame osobni udaje na zéklad¢ pravniho titulu opravnéného zajmu
a na zéklad¢ pravniho titulu plnéni pravni povinnosti.



Zpétna vazba a diilezité zmény ve Sluzbach:

Vase osobni udaje vyuzivame také proto, abychom od Vas ziskali zpétnou vazbu k fungovani
naich SluZeb a umoznili Vam hodnotit nase partnery, u nichZ jste si udélali objednavku. Cas
od ¢asu Vas také upozornime na dilezité zmény tykajici se nasich Sluzeb.

Pro uvedené ucely zpracovavame osobni udaje na zaklad¢ pravniho titulu opravnéného zajmu.

Personalizace naSich Sluzeb:

Radi bychom, aby to, co Vam nabizime prostiednictvim nasich Sluzeb a v souvislosti s nimi,
co nejvice odpovidalo tomu, co Vas skute¢né zajima. Vase osobni udaje tak mtizeme pouzit

k tomu, abychom to 1épe pochopili, nebo se 0 to alespon pokusili (prostiednictvim analyzy

a profilovani). To nam také umoznuje pfizptisobit nasi komunikaci vici Vam tak, aby pro Vas
byla co mozna nejvice relevantni a zajimava.

Pro uvedeny ucel zpracovavdme osobni tidaje na zdklad€ pravniho titulu opravnéného z4jmu.

Marketingova sdéleni (pfimy marketing):

VaSe kontaktni udaje vyuzivame také k tomu, abychom Vam mohli zasilat informace

0 nabidkach, které by Vas mohly zajimat. Za tim i¢elem Vas budeme kontaktovat predevsim
prostiednictvim e-mailu, SMS ¢i jinych elektronickych komunikaénich prostredki (zejména
prostiednictvim aplikace WhatsApp, Viber, FB Messenger aj.). To, co Vas zajima, a jaké
nabidky si od nés ptejete dostavat si mizete nastavit také prostfednictvim VaSeho
uzivatelského tctu.

Nastaveni doru¢ovani marketingovych zprav miiZzete kdykoliv zménit, a to prostfednictvim
e-mailové adresy uvedené vyse.

Pro uvedené ucely zpracovavame osobni udaje na zaklad€ pravniho titulu opravnéného zajmu.

Zpracovani na zakladé souhlasu:

V nékterych pfipadech zpracovavame VaSe osobni udaje na zdkladé Vaseho souhlasu — ucel
a dalsi informace tykajici se takového zpracovani jsou vzdy uvedeny v ramci informaci, ktery
Véam poskytneme v okamziku, kdy Véas o takovy souhlas pozadame.

Doba, po kterou Vase osobni udaje zpracovavame a uchovavame:

Vase osobni udaje zpracovavame a uchovame pouze tak dlouho, jak je nezbytné pro ucely,
které jsou uvedené vyse, anebo tak dlouho, abychom dostéli zdkonnym pozadavkim.

Po uplynuti této doby osobni udaje vymazeme nebo anonymizujeme.

Pokud zpracovavame Vase osobni tdaje na zaklad¢é opravnéného zdjmu, trva zpracovani
po dobu, kdy trva nas opravnény zajem. Proti zpracovani Vasich osobnich udaji, které
probiha na zéklad¢ pravniho titulu opravnéného zajmu, miiZete kdykoliv podat namitku.
Komu Vase osobni udaje zpristupiiujeme?

Vase osobni udaje sdilime s nasledujicimi piijemci:

s partnerem, na jehoz produkty nebo sluzby jste si prostfednictvim nasich Sluzeb objednali
sluzbu, a to vyhradné proto, aby Vam tento partner mohl za dané sluzby vystavit danovy
doklad.

s nasimi dodavateli, pfedevsim s osobami, které zajist'uji realizaci VaSich objednavek, dale
pak také s dodavateli IT, hostingovych a marketingovych sluzeb sluzeb (zejm. vyuZiti
platformy YouTube poskytovanou spolecnosti Google Ireland Limited, registracni ¢islo



368047, se sidlem Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko; zdsady ochrany osobnich
udaji jsou dostupné na https://policies.google.com/privacy; podminky poskytovani sluzeb
jsou dostupné na https://www.youtube.com/t/terms), s poskytovateli statistickych,
databazovych a jinych softwarovych nastrojt, a piipadné s jinymi subjekty, které nam
poskytuji své sluzby. Na zéklad¢€ pravnich predpisit miizeme byt za urcitych predpokladi
povinni Vase osobni udaje sdilet bez VaSeho souhlasu se tietimi osobami (naptiklad s organy
¢innymi v trestnim fizeni atp.). Jedna se o nasi zédkonnou povinnost.

Cookies a Retargeting

Na nasich webovych strankach vyuzivame tzv. cookies, tj. kratké textové soubory, které

se ukladaji do Vaseho pocitace pti nacteni webovych stranek MN. Diky cookies mizeme
identifikovat zptisob, jakym s obsahem webovych stranek pracujete, a tim personalizovat nasi
komunikaci vi¢i Vam.

Souhlas s umisténim soubori cookies je dobrovolny. Nékteré nebo vSechny soubory cookies
muZete zablokovat nebo vymazat ty, které jiz byly nastaveny. Detailni informace o cookies
a moznosti jejich blokovani v riznych typech webovych prohlizect mizete najit na strance
www.aboutcookies.org, nebo na internetovych strankach jednotlivych prohlizecd. Berte
ovSem v uvahu, Ze pokud zablokujete nebo vymazete cookies odesilané z nasich webovych
stranek, které jsou nezbytné nutné nebo zajist'uji funkEnost a vykon, miiZe se stat, Ze stranky
nebude mozné pouzivat.

Jakym zpusobem zpracovavame Vase osobni udaje a jak jsou zabezpeceny?

Zpracovani osobnich udajii probihd manualné i automatizované v elektronickych
informacnich systémech, v elektronické nebo listinné podobé€. VaSe osobni udaje jsou
zpracovavany predev§im nasimi zaméstnanci a zpracovateli. Ptijali jsme vhodné organizaéni
a bezpecnostni opatfeni, abychom ochrénili Vase osobni tdaje pted jakoukoli nahodnou
ztratou, zni¢enim, zneuZzitim, poskozenim a neopravnénym nebo nezakonnym ptistupem.
Zaméstnanci a zpracovatelé, ktefi se podileji na zpracovani VasSich osobnich tdajt, jsou
vazani mlcenlivosti.

Jaka jsou VaSe prava v oblasti ochrany osobnich tidaji?

Kromé vySe uvedenych prav mate také pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich tdaji. Namitku je moZné vznést tehdy, kdyZ je pravnim zdkladem zpracovani
osobnich tidaji opravnény zajem spravce ¢i tieti strany (pfipadné tehdy, kdyz je pravnim
zékladem zpracovani plnéni tikolu provadéného ve verejném zajmu nebo pii vykonu vetejné
moci).

Namitku mizete vznést také v piipad¢, kdy zpracovavame Vase udaje pro ucely pfimého
marketingu (na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu), véetné profilovani s cilem najit
pro Vas ty nejvhodnéjsi a nejzajimavejsi nabidky.

Pokud vznesete proti zpracovani namitku, nebudeme Vase osobni udaje dale zpracovavat, a to
do té doby, dokud neprokazeme zavazné diivody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi
z4jmy nebo pravy a svobodami. Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro ucely ptfimého
marketingu (v€etné profilovani), prestaneme VaSe osobni udaje pro tento ucel zpracovavat
bez dalsiho.
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Kdykoliv béhem zpracovani Vasich osobnich udajii miizete vyuzit nasledujicich prav:

a) Pravo na piistup. Mate pravo ziskat potvrzeni o tom, zda a jaké Vase osobni udaje
zpracovavame véetn¢ prava na kopie osobnich udaji, které zpracovavame. Berte prosim

V tivahu, ze nebude mozné zptistupnéni takovych informaci, které by ohrozily naSe obchodni
tajemstvi nebo prava tfetich osob.

b) Pravo na opravu a doplnéni. Pokud zjistite, Ze jsou Vase osobni udaje, které
zpracovavame, nepiesné nebo neuplné, mate pravo nas pozadat o jejich opravu a aktualizaci.
¢) Pravo na vymaz. V n¢kterych ptipadech nas mate pravo oslovit s zadosti o vymazani
Vasich osobnich udaju, které zpracovavame. Berte prosim v uvahu, ze vymaz osobnich udaji
neni mozné provést vzdy, zejména ne tehdy, pokud zpracovani probiha pro legitimni tcel

a v souladu s ptedpisy na ochranu osobnich udaju.

d) Pravo na omezeni zpracovani. V nékterych ptipadech, napt. v ptipadé, kdy
zpochybniujete presnost, zdkonnost nebo nasi potfebu zpracovavat Vase osobni udaje, mate
pravo nas pozadat o omezeni zpracovani Vasich osobnich udajti. Pokud Vasi Zadosti
vyhovime, omezime zpracovani osobnich tidajli na nezbytné¢ minimum (a udaje zpravidla
nebudeme dale aktivné zpracovavat). V naSich systémech zaznamename, Ze se na dané udaje
vztahuje omezeni. Pokud dojde ke zruSeni omezeni a my budeme mit v imyslu

ve zpracovavani Vasich osobnich tidaji pokracovat, budeme Vs o tom predem informovat.
¢) Pravo na prenositelnost. Mate pravo pozadovat, abychom Vase osobni tidaje, které jste
nam poskytli a které zpracovavame, ptedali (a to v bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu) treti stran€ (jinému spravci udaji), kterého uvedete ve Vasi zadosti. Berte prosim

Vv uvahu, Ze toto své pravo muzete uplatnit, pouze pokud zpracovavame Vase osobni udaje
na zaklad¢é Vaseho souhlasu nebo pro ucely plnéni smlouvy a zaroven je zpracovani
automatizované.

f) Pravo podat stiznost u dozorového organu. Pokud se domnivate, ze doslo k poruSeni
povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich tdaji, mate pravo podat
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidajii nebo u jiného ufadu, ktery je povéfen dozorem
nad dodrzovanim povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaji. Zalezi ndm na Vas, budeme
proto velmi radi, pokud se pted pfipadnym podanim stiZnosti obratite pfimo na nas a date nam
tak prilezitost vSe vyfresit pfimo s Vami

Jakym zpiisobem sva prava miZete uplatnit?

Pokud se rozhodnete uplatnit vii¢i nam jakékoliv z vySe uvedenych prav, napiste ndm prosim
zpravu na e-mailovou nebo postovni adresu uvedenou vyse. Vezméte prosim v tivahu, Ze
pokud uplatnite své pravo, musime si byt jisti Vasi identitou. Proto Vas v nékterych ptipadech
muzeme pozadat o jeji dolozeni. V ptipad¢€ uplatnéni jakéhokoliv vySe uvedeného prava Vs
bez zbyte¢ného odkladu pisemné informujeme 0 zpiisobu vyfizeni Vasi zadosti.

Zmény informace o zpracovani osobnich udaji

Tuto informaci 0 zpracovani osobnich udaji mizeme v budoucnu upravovat ¢i aktualizovat.
Pokud provedeme zmény, zjistite to mimo jiné tak, ze bude aktualizovano datum posledni
Upravy uvedené v uvodu této informace. Pokud provedeme zmény, které by mohly mit
vyznamny dopad na Vase soukromi, upozornime Vas na to také jinym vhodnym zplisobem
(napt. e-mailem nebo upozornénim umisténym v prostiedi nasich Sluzeb). Doporucujeme,
abyste informace o zpracovani osobnich udaju ¢etli pravidelng, a byli tak informovani o tom,
jak zpracovavame Vase osobni udaje a jak miizete chranit své soukromi



